Informacja Konsumencka

Dziatajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. poz. 827) podajemy do
wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

Dane Sprzedawcy

Sprzedawca sa Wodociagi Wierzchostawickie Spotka z o. o. z siedziba w Wierzchostawicach, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa Srodmiescia XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000479890, bedace platnikiem podatku od towarow i ustug VAT, o numerach NIP: 873-32-51-794., o numerze
REGON: 122942437, posiadajace kapitat zaktadowy w wysokosci 57.924.000,00 zlotych wplacony w catosci,
prowadzace dziatalno$¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cieckoOw na podstawie
zezwolenia udzielonego przez Wéjta Gminy Wierzchostawice

Dane adresowe i kontaktowe Sprzedawcy

Siedziba Sprzedawcy jest : 33-122 Wierzchostawice 39/3

Adres poczty elektronicznej : gzgkwierzchoslawice@op.pl

Numer telefonu do siedziby : 147979369 (tel. stacjonarny)*

Numery telefonow do zglaszania awarii :

Ogdlny : 146797369 (tel. stacjonarny)*

Zglaszanie awarii wodociaggowych : 609488557 (tel. komérkowy)*

Zglaszanie awarii kanalizacyjnych : 691523970 (tel. komérkowy)*

*oplata jak za polqczenie standardowe, ponoszona przez wybierajqcego numer wg cennika wlasciwego jego operatora)

Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez Odbiorce ustug
33-122 Wierzchostawice 39/3

Sposéb kontaktowania si¢ z Odbiorca ustug

Sprzedawca bedzie kontaktowat si¢ z Odbiorca ustug za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglosé, a w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonow.

W sytuacji, gdy wymagaja tego przepisy prawa, w tym umowa, Sprzedawca bgdzie kontaktowat si¢ z Odbiorca ustug
przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

Przedmiot swiadczenia

Przedmiotem $wiadczenia ushug jest:

- dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu okreslonych w warunkach technicznych oraz zawartej umowie oraz o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie $ciekow w ilo$ci 1 na warunkach okreslonych w warunkach
technicznych oraz umowie zawartej pomi¢dzy sprzedawca i odbiorca. Szczegdtowa informacja o jakosci dostarczane;j
wody, w tym o jej twardo$ci, publikowana jest na stronie internetowej Sprzedawcy i aktualizowana na biezaco po
uzyskaniu stosownych wynikéw badan laboratoryjnych.

- ustugi techniczne — informacje o przebiegu sieci wod-kan, wydawanie warunkdéw technicznych, uzgadnianie
dokumentacji,

- ushugi wykonania przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,

- ustugi wstrzymania przeplywu wody, awaryjne lub inne ustugi wykonywane na zlecenie odbiorcy.

Cena lub wynagrodzenie za §wiadczenie uslug wraz z podatkami

Taryfy stanowiace zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
obowiazujace na terenie Gminy Wierzchostawice dla poszczegdlnych grup Odbiorcow w danym roku kalendarzowym
sa okreslone przez Rad¢ Gminy Wierzchostawice w uchwale.

Taryfy zawierajq zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
obejmujace :

- stawki optat za przylaczenie do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych — naliczane jednorazowo z chwila
przytaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych;

- ceny za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow — stosowane w rozliczeniach za ilo$¢ pobranej wody i ilo$é
odprowadzanych Sciekow;

- stawki optat abonamentowych — naliczane Odbiorcy odrgbnie dla ustugi dostawy wody i ustugi odprowadzania
sciekow — w okresie rozliczeniowym i bez wzgledu na ilo§¢ pobranej wody i ilo§¢ odprowadzanych $ciekow a takze w
przypadku braku poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

Sprzedawca udostgpnia bezptatnie cennik optat za dostawg wody i odprowadzanie $ciekéw oraz stawek optat
abonamentowych w rozliczeniach z Odbiorcami (wyciag z obowiazujacych taryf):

a) w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy;

b) w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.



Wszystkie podawane tam ceny zawieraja podatek od towarow i ustug VAT (wysoko$¢é podatku od towardw i ushug
naliczana jest zgodnie ze stawkami obowiazujacymi na dzien wystawienia odpowiedniego rachunku).

Ceng taczng za dana ustuge oblicza si¢ na podstawie wskazan ilo$ci zuzycia wody i odprowadzonych $ciekow (lub
$redniej ilosci zuzycia wody i odprowadzonych $ciekow, przyjetej na potrzeby rozliczen w przypadku niesprawnosci
wodomierza) oraz obowiazujacej jednostkowej ceny taryfowej dla grupy, do ktorej przynalezy Odbiorca. W sktad ceny
facznej wlicza sig rowniez warto$¢ optat abonamentowych wg stawek ustalonych w zaleznosci od rodzaju ustugi i
podstawy ustalenia rozliczenia oraz od czgstotliwo$ci prowadzonych rozliczen.

Sprzedawca udostepnia bezplatnie cennik optat za ustugi dodatkowe, Swiadczone przez Sprzedawce

a) w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy;

b) w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Wszystkie podawane tam ceny zawieraja podatek od towarow i ustug VAT (wysoko$¢ podatku od towardéw i ustug
naliczana jest zgodnie ze stawkami obowiazujacymi na dzien wystawienia odpowiedniego rachunku).

Cena laczna za wykonane ustugi zalezy od rodzaju wykonanej ustugi i jest kazdorazowo okreslana w zawartej umowie,
na podstawie sporzadzonej kalkulacji.

Obowiazek dostarczenia towarow bez wad

Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilosci
ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciek6w — w sposob niezawodny i w ilosci okreslonej w
zawartej umowie.

Ustugi techniczne oraz drobne naprawy awaryjne realizowane sa na podstawie pisemnego wniosku lub zlecenia osoby
zainteresowanej.

Pozostate uslugi wykonywane na zlecenie odbiorcy realizowane sa na warunkach uzgodnionych w umowie, w ktorej
zawarte sa informacje dotyczace wtasciwos$ci poszczegélnych prac/towardw. W zaleznosci od przedmiotu umowy, do
zawieranych umow maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego odpowiednie ze wzgledu na
przedmiot zawieranej umowy. W kazdym przypadku Sprzedaweca jest jednak zobowigzany do wykonania zobowiazania
bez wad.

Jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zostata okre§lona w przepisach wykonawczych rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z
2015 r., poz. 1989).

Sprzedawca informuje, ze do dziatan w zakresie §wiadczenia ustug dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Wierzchostawice stosuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw
uchwalony uchwata Rady Gminy Wierzchostawice z dnia 16.01.2016 r NR XXXIX/220106

Koszty korzystania ze Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w celu zawarcia umowy :
Koszty porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym koszty polaczen telefonicznych i korzystania z sieci Internet) w celu
zawarcia umowy ponoszone sa przez strong inicjujaca, zgodne z taryfa jego operatora.

Sposéb i termin zaplaty :

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.

Odbiorca moze dokonaé zapftaty :

a) Gotowka w kasie w siedzibie przedsigbiorstwa bez zadnych dodatkowych optat prowizyjnych;

b) Przelewem na numer rachunku bankowego Sprzedawcy, wskazany na fakturze VAT — ewentualne oplaty prowizyjne
sa niezalezne od Sprzedawcy. Koszty zwiazane z wykonaniem przelewu na numer rachunku bankowego Sprzedawcy
ponosi Odbiorca zgodnie z tabela optat i prowizji banku, w ktérym Odbiorca prowadzi swoj rachunek bankowy.

W szczegblnie uzasadnionej sytuacji Sprzedawca moze roztozyé ptatnos¢ za wykonana ustugg na raty, ktorych
wysoko$¢ i termin zaptaty uzgodnione sa w umowie zawartej przez Sprzedawce z Odbiorca.

Sposéb i termin spelnienia §wiadczenia uslug przez Sprzedawce

Sprzedawca jest zobowiazany do stalego $wiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy na warunkach okre§lonych w zawartej
z Odbiorca umowie. Rozliczenia z tytutu wykonania ustug przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy beda nastgpowaly
w okresach rozliczeniowych 1-miesigcznych stosownie do ustalen zawartych

w umowie z poszczeg6lnym Odbiorca.

Ustalenie ilo$ci sprzedanej wody bedzie nastgpowaé na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego. Ilosé¢
odprowadzonych $ciekéw ustalana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku



jako rowna ilosci pobranej wody z mozliwoscia pomniejszenia o ilo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie. W przypadku
niesprawno$ci wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim
i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy
ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza glownego. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

Sposob zalatwiania reklamacji

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez Sprzedawcg. Sprzedawca
rozpatrzy reklamacjg bez zbg¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
Odbiorca moze domagac si¢ od Sprzedawcy obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody o pogorszone;j jakosci oraz
ci$nieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi. Wielko$¢ obnizenia naleznosci wynika¢ bedzie z ilosci
wody dostarczonej w okresie trwania zaktocenia i okreslona zostanie przez strony w stosownym protokole.

W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza gtdéwnego, termin rozpatrzenia
reklamacji uzalezniony begdzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy Urzad Miar.
Zgloszenia przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury VAT nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku
nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ushug zwraca si¢ ja niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Sprzedawca dokonuje zwrotu nadptaty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Odbiorca, chyba ze
Odbiorca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne
rzeczy (r¢kojmia). Szczegdtowe regulacje w tym zakresie sa okreslone w przepisach art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.
Jesli na towar lub usluge zostala udzielona gwarancja, kupujacy uprawniony jest wedlug wiasnego wyboru do
stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej lub procedury reklamacji w ramach rgkojmi. Do gwarancji
stosuje sig przepisy art. 577 — 581 Kodeksu cywilnego.

Prawo rozwigzania umowy

Umowa o $wiadczenie ustug z zakresu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw moze zosta¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony. Czas trwania umowy okreslaja strony, stosownie do poczynionych migdzy soba uzgodnien.
Umowa moze by¢ rozwiazana :

a) za porozumieniem stron;

b) przez Odbiorcg ;

¢) przez Sprzedawce

Tre$¢ ustlug posprzedaznych i gwarancji

Sprzedawca $wiadczy ustugi posprzedazne wowczas, jezeli na towar lub ustuge zostata udzielona gwarancja, kupujacy
uprawniony jest do stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej. Ewentualne ustugi posprzedazne
moga zostaé przewidziane w umowie zawartej migdzy Sprzedawca a Odbiorca przy czym ich zakres bedzie
uwzglednial wlasciwosci i specyfike przedmiotu umowy.

Prawo odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia przez Odbiorc¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca w lokalu Sprzedawcy (w jego siedzibie)
nastgpuje na zasadach okreslonych w tej umowie, jak rowniez w przepisach powszechnie obowiazujacych.

Termin zwiazania ceng

Rozliczanie nalezno$ci za ustugi zwiazane z zaopatrzeniem w wodg i odprowadzaniem $ciekéw nast¢puje na podstawie
cen i stawek optat okreslonych w obowiazujacych taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

Okreslone w taryfach ceny i stawki optat obowiazuja nieprzerwanie do czasu ustalenia nowych cen i stawek oplat
taryfowych w drodze stosownej uchwaly rady gminy. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw, ceny i stawki optat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku. Sprzedawca oglasza
zatwierdzone taryfy w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety w terminie do 7 dni od dnia podjgcia
uchwaty rady gminy, z wyjatkiem taryf zmienionych w zwiazku ze zmiang stawki podatku od towardéw i ustug.

Sprzedawca oglasza w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety taryfy, o ktorych mowa w :

1) Art. 24 ust. S5b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu $ciekdéw (j.t.
Dz.U. z 2015 1., poz. 139), tj. w razie stwierdzenia przez organ nadzoru niewaznosci uchwaly o odmowie zatwierdzenia
taryf, taryfy zweryfikowane przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) wchodza w zycie po uplywie 14 dni od dnia



dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu rozstrzygnigcia nadzorczego, lub

2) Art. 24 ust. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu $ciekow (j.t.
Dz.U. 22015 r,, poz. 139), tj. jezeli rada gminy nie podejmie uchwaly w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 w/w ustawy,
taryfy zweryfikowane przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) wchodza w zycie po uptywie 70 dni od dnia ztozenia
wniosku o zatwierdzenie taryf;

- w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie.

Zmiana taryf nie wymaga zmiany zawartej umowy, jednakze Odbiorca ma prawo jej wypowiedzenia, ktore nalezy
dokona¢ na pismie.

Uzgodniona przez strony cena za pozostate ustugi §wiadczone przez Sprzedawceg wiaze do momentu jej zmiany przez
strony.

Kaucje i zabezpieczenia
Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Odbiorca ustug moze zdecydowac si¢ na dochodzenie polubownego rozstrzygnigcia sporu ze Sprzedawca
zwiazanego ze sprzedaza towaru przed jednym ze stalych sadow polubownych specjalizujacych si¢ w sprawach
konsumenckich.

2. Odbiorca moze skorzysta¢ z postgpowania mediacyjnego uregulowanego szczegélowo w przepisach art. 183'— 183+
Kodeksu postgpowania cywilnego

3. Jednym ze sposobow pozasadowego rozpatrywania sporéw jest postgpowanie przed statym sadem polubownym,
ktére to sady dzialaja przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

4. Odbiorca moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Odbiorca a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéow Polskich).

Ponizej przedstawione informacje (zasady) maja z konieczno$ci charakter skrotowy i generalny oraz nie musza by¢
stosowane przez wszystkie stale polubowne sady konsumenckie dziatajace przy wojewodzkich inspektorach inspekcji
handlowej. W zwiazku z tym wskazane jest, aby Odbiorca uslug przed podjeciem decyzji o wyborze tej formy
postgpowania zapoznat si¢ z regulaminem sadu polubownego, do ktoérego zamierza wystapi¢ o polubowne rozparzenie
sporu.

Aby wystapi¢ z wnioskiem o mediacj¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego nalezy uprzednio wyczerpac tryb
postgpowania reklamacyjnego stosowanego przez Sprzedawcg. W celu wszczgcia postgpowania wskazane jest
(aczkolwiek nie jest to wymodg konieczny) wypelnienie formularza opracowanego przez wojewodzki inspektorat
Inspekcji Handlowej, tj. wzoru wniosku o mediacje. Wniosek o mediacj¢ nalezy kierowaé do tego inspektoratu, na
ktérego terenie znajduje si¢ siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej Sprzedawcy bedacego w
sporze z Odbiorca ustug (Konsumentem).

Po otrzymaniu wniosku o mediacje wojewddzki inspektor zapoznaje Sprzedawcg z roszczeniem Konsumenta,
przedstawia przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie i ewentualnie sktada propozycj¢ polubownego zakonczenia
sporu. Jezeli Sprzedawca wyrazi zgodg na mediacj¢ dochodzi do wszczecia wlasciwego postgpowania mediacyjnego.
W trakcie postgpowania wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ Sprzedawcy okreslony termin zajgcia stanowiska w
sprawie sposobu zakonczenia sporu z Odbiorca ustug. Jesli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostanie polubownie
zakonczona lub co najmniej jedna ze stron o$§wiadczy, Zze nie wyraza zgody na polubowne zakonczenie sprawy,
wojewodzki inspektor odstgpuje od postgpowania mediacyjnego.



